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香港護士管理局  

由香港護理專科學院根據專科護士自願認可計劃擬訂的  
精神健康護理專科護士核心才能  

 
專科護士的核心才能範疇建基於註冊護士所需的以下五個才能範圍：  

才能範圍 1：專業、合法及合乎倫理的護理實務  

才能範圍 2：健康促進及健康教育  

才能範圍 3：管理及領導能力  

才能範圍 4：以實證為本的實務及研究  

才能範圍 5：個人及專業發展  

 

才能範圍 1：專業、合法及合乎倫理的護理實務  

能力  知識  技巧  態度  
專科護士(精神健康)須能夠：  

(1)  應用護理學理論、以實證

為本的護理知識、解決問

題技巧及治療技術，透過

合法及合乎倫理的方式，

安全有效地為有精神健康

問題的服務對象執行專科

護士的職能；  

(2)  管理向精神健康狀況複雜

的服務對象提供的繁複護

理服務；  
 

專科護士 (精神健康 )須具備下

列知識：  

A.  與住院服務、門診部、日

間服務、護士診所及社區

服務等不同環境的精神健

康專科工作相關的社會及

生命科學；  

B.  與精神健康專科護理工作

相關的人權及責任；  

C. 對精神健康醫護制度和醫

療模式的宏觀視野；  
 

專科護士 (精神健康 )須具備下

列技巧：  

A.  精神健康專科護理工作上

的健康評估、檢查、鑑別

診斷、介入及評核；  

B.  在精神健康專科範疇的不

穩定／複雜情境中，作出

高水平專業判斷以進行分

析；  

C. 在有關精神健康的多變／

複雜／不明確的情況中作

出審慎判斷以解決問題；  

專科護士 (精神健康 )須具備下

列態度：  

A.  主動積極地採納及探究專

科護理工作；  

B.  對於採用新模式及先進的

護理手法抱持開放及接納

的態度；  

C. 具創新思維，嘗試為護理

工作帶來突破；  
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才能範圍 1：專業、合法及合乎倫理的護理實務  

能力  知識  技巧  態度  
(3)  提供個案管理服務，以滿

足有精神健康問題的服務

對象的多種跨專科醫療護

理需要；  

(4)  擔當諮詢人及運用其臨牀

專業知識處理轉介而來的

要求；  

(5)  找出服務上的不足之處，

制訂及推行護理服務計

劃，並監察其成效；  

(6)  向護士提供專家水平的支

援及指導，協助他們與服

務對象建立融洽關係及提

供護理服務；  

(7)  以身作則，在專業行為方

面樹立典範，並按照精神

健康護理的常規接受問

責；  

(8)  適時評估風險及進行危機

介入，以盡量減低／避免

對服務對象、其家人及照

顧者，以及公眾造成傷

害；  

(9)  找出服務對象的醫護需

要，排定服務優次，制定

治療及推行護理計劃；  

D.  與精神健康專科護理工作

相關的法律及倫理議題的

知識；  

E.  對精神健康專科護理工作

的專業規管；  

F.  與不同附屬專科的精神健

康專科工作範圍 (包括精

神方面的緊急情況、急

性、次急性與長期住院復

康及社區護理 )有關的專

業護理工作知識及專業知

識，並達國際水平；  

G.  預防性護理、康復、復

康，以及抗逆能力方面的

當代個案管理理論及概

念，並須與精神健康專科

護理工作有關；  

H.  與精神健康專科護理相關

的醫療／資訊科技；以及  

I.  精神健康專科護理工作中

個案概念化、心理治療介

入服務、用藥管理及危機

介入的原則及實務。  

 

D.  針對服務對象的需要進行

精神健康專科護理治療，

當中包括用藥管理、危機

介入、心理教育、個人／

小組輔導、家庭護理、支

援性治療及認知行為介入

法；  

E.  與服務對象建立聯繫；  

F.  進行跨專業、跨界別合

作；以及  

G.  採用醫療及資訊科技，並

將其應用於醫護工作。  

 

D.  堅定自信、滿懷熱誠，不

斷在專業崗位追求卓越及

維持良好的作業方式；  

E.  在護理工作中全程以服務

對象為中心，提供全人護

理服務，持包容體諒態

度，以及具有同理心；  

F.  果斷應對複雜的工作情

況；以及  

G.  對專科護理工作具承擔及

責任感。  
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才能範圍 1：專業、合法及合乎倫理的護理實務  

能力  知識  技巧  態度  
(10)  監察服務對象精神方面的

穩定性，協助他們達至最

佳狀態；為服務對象、其

家人／照顧者提供治療介

入，並評核成效；  

(11)  檢討服務對象的藥物治療

方案及治療計劃，並作出

所需的調整，以繼續調控

其健康狀況；  

(12)  與服務對象及跨專科醫護

團隊合作，參與發展提供

護理服務模式的系統，以

取得最佳成效；  

(13)  按照護士專業及相關的條

例／適用於精神健康專科

護理的規例執業；  

(14)  提倡及保障精神健康護理

工作者、服務對象、服務

對象的家人／照顧者，以

及社區的自主權、尊嚴、

權利、價值觀及信念；以

及  

(15)  協助服務對象康復及重新

融入社會。  
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才能範圍 2：健康促進及健康教育  

能力  知識  技巧  態度  
專科護士(精神健康)須能夠：  

(1)  將相關對象的健康狀況、

疾病流行情況及科學信息

整合，從而在各種環境

(住院、門診及社區的環

境 )籌辦切合他們需要的

健康教育及健康促進活

動，以提高相關對象對有

關精神健康的標籤效應及

歧視的認識，以及應對有

關議題；  

(2)  適當地採納並使用媒體、

先進科技及社區網絡，以

促進有精神健康問題的不

同服務對象／其家人及照

顧者／公眾的精神健康／

福祉；  

(3)  按照須優先處理的健康問

題或需要評估的結果，在

第一、第二及第三級醫療

護理的不同環境中籌劃、

推行及評核促進健康的介

入措施；  
 
 
 
 

專科護士(精神健康)須具備下

列知識：  

A.  第一、第二及第三級預防

工作中健康檢查、學習模

式、影響健康及高危健康

行為的社會決定因素；  

B. 精神病的流行病學；如何

預防精神病及消除對精神

病的歧視；有關精神健康

的知識，以及如何在人生

不同階段保持身心健康；  

C. 壓力及壓力應對機制，以

及抗逆能力的培養方法；  

D.  醫療信息學、資訊科技及

通訊科技；  

E.  本地及跨地區專科工作範

疇的推廣與疾病預防策

略，以及其影響；  

F. 參照最新證據以及行為、

社會、環境及文化因素

後，進行社會巿場推廣、

健康促進及疾病預防工作

的方法及策略；以及  

G.  公共健康政策及管理的知

識。  

專科護士(精神健康)須具備下

列技巧：  

A.  社區健康及需要評估；  

B. 精於不同的溝通模式，並

應用在個別服務對象的面

談、輔導、增強其能力的

會面過程，以及公開演說

及簡報之上；  

C. 倡導、影響、磋商及遊

說；  

D.  關於健康及流行病學、需

要評估與評核的數據分

析；  

E.  針對專科工作範疇的議

題，制訂並推行預防疾病

及健康促進計劃；   

F. 運用先進資訊科技針對個

人及／或羣體制訂及推行

健康教育及健康促進計

劃；以及  

G.  制訂反歧視及提倡平等機

會的計劃，作為精神健康

護理工作的一部分。  

專科護士(精神健康)須具備下

列態度：  

A.  以提倡健康為己任；  

B.  主動找出服務對象在健康

及學習方面的需要；  

C. 以正面態度及創新思維來

處理已辨識的需要；  

D.  關注影響個人及社區的當

代健康議題；  

E.  積極參與本地、全國及生

態環境層面的健康教育及

健康促進活動；  

F.  承諾致力保護個人及公眾

健康；以及  

G.  為達至最佳健康狀態樹立

榜樣。  
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才能範圍 2：健康促進及健康教育  

能力  知識  技巧  態度  
(4)  與不同持份者及服務提供

者合作，處理涉及個人及

社區的健康議題，並參與

政策發展工作；  

(5)  審慎評定健康教育及健康

促進活動的成效；  

(6)  建立最佳做法及達成促進

健康方面的目標；  

(7)  帶領個人及團隊發展有關

促進健康的工作的能力；  

(8)  就治理症狀提供指導及諮

詢；  

(9)  為服務對象及其家人提供

所需資訊及情緒上的支

援；  

(10)  運用人際技能增進與其他

人的關係；  

(11)  採用提升自我效能／能力

的原則，促使服務對象在

行為方面作出改變；以及  

(12)  推廣德育，倡導服務對象

的權益。  
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才能範圍 3︰管理及領導能力  

能力  知識  技巧  態度  
專科護士(精神健康)須能夠：  

(1)  與各團隊成員及持分者有

效聯繫，維持專業形象；  

(2)  發揮良好的管理及領導技

巧，以提供優質精神健康

護理服務及提升服務質

素；  

(3)  評估新的需要並倡導革

新，藉以改善對病人的護

理及服務制度；  

(4)  與其他醫護團隊成員及社

區各界攜手合作，參與制

定醫護政策；  

(5)  處理專科工作範圍獨有的

風險、危機及緊急情況；  

(6)  建立工作文化及制度，從

而確保安全有效的護理服

務及工作環境；  

(7)  領導團隊發揮團隊效應，

並進行跨界別及跨專業工

作，以締造注重關懷及支

持的工作文化；  
 
 

專科護士(精神健康)須具備下

列知識：  

A.  提供精神健康護理／精神

健康護理服務方面的高階

管理及領導；  

B.  與願景、目的、目標、策

略及管治有關的概念，以

及其對管理的啓示；  

C. 政策制訂及影響，以及覆

檢政策的程序；  

D.  醫護及精神健康護理工作

的政治學；  

E.  與精神健康護理有關的財

務及經濟證據；  

F.  資源管理；以及  

G.  精神健康專科護理工作的

風險管理及質素改善。  

 
 

專科護士(精神健康)須具備下

列技巧：  

A.  在提供精神健康護理／精

神健康護理服務方面進行

高階管理及領導；  

B.  人員及資源管理；  

C. 項目管理；  

D.  建立工作文化，營造正面

的工作環境及提升士氣與

表現，以支援精神健康專

科護理實務；  

E.  擁有影響及遊說別人的政

治觸覺；  

F.  透過談判及調解，以調停

衝突；以及  

G.  精神健康專科護理工作的

風險管理及質素改善。  

 
 

專科護士(精神健康)須具備下

列態度：  

A.  正面積極及堅定自信地面

對挑戰；  

B.  主動進取地維持及推廣優

質精神健康服務；  

C. 樂於支援及協助同事與服

務對象；  

D.  開明客觀，具廣闊及全球

視野；  

E.  樂於與人合作，與同事建

立融洽關係，發揮團隊協

作；  

F.  處事公平公正；  

G.  果斷作出管理決策；以及  

H.  具責任感。  

 
 



(2022 年 2 月)  7 

才能範圍 3︰管理及領導能力  

能力  知識  技巧  態度  
(8)  有效運用資源，並推動提

供有效率與成效的服務，

以及讓服務對象易於取得

服務，從而應對瞬息萬變

的情況；  

(9)  促進員工發展並參與人力

規劃工作，以確保能順暢

地提供服務；  

(10)  處理投訴／意見回饋，並

就改善服務提出建議；  

(11)  為服務發展計劃制定詳細

的推行時間表、資源規劃

方案、成效指標，以及監

察機制；以及  

(12)  客觀分析不同情況，並辨

明各種議題間的關係。  
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才能範圍 4︰以實證為本的實務及研究  

能力  知識  技巧  態度  
專科護士(精神健康)須能夠：  

(1)  運用研究結果評核現行工

作，並就精神健康護理工

作找出須作進一步改善的

服務及工作範圍；  

(2)  以審慎判斷和反複思考的

方式評定醫護研究結果，

支持依據以實證為本的專

科護理實務，應用於第

一、第二及第三級精神健

康護理；  

(3)  參與護理研究及臨牀審

核，並找出護理議題進行

研究及臨牀審核；  

(4)  領導及支持以實證為本的

指引、常規程序及臨牀工

作流程的檢討及發展；  

(5)  運用最佳實證在護理實務

上推陳出新，採用先進科

技，及塑造決策；以及  

(6)  訂立可評核的成效指標，

為不同精神健康護理計劃

釐定標準，以改善臨牀管

理。  

專科護士(精神健康)須具備下

列知識：  

A.  精神健康工作範圍的現有

最佳實證及新知識；  

B. 各種不同的研究設計是否

與其研究目的相關，並適

用於該研究目的，從不同

研究中得出實證作為指導

精神健康護理實務的依

據；  

C. 以科學為本，把實證於專

科護理實務上付諸實行。  

 

專科護士(精神健康)須具備下

列技巧：  

A.  審慎地分析及詮釋研究結

果，以及推廣研究結果；  

B. 就精神健康工作的專科醫

護介入措施，運用證據證

明其效用／說服護士採納

／影響該等介入措施；  

C. 運用評核工具證明以實證

為本的變革的成效，並使

有關變革更易於進行；以

及  

D.  進行臨牀研究及以實證為

本的工作。  

 

專科護士(精神健康)須具備下

列態度：  

A.  主動進取地進行以實證為

本的工作及研究；  

B. 具鑽研精神，會就護理程

序找出相關知識／工作的

不足之處及新領域；  

C. 富有創意、推陳出新；以

及  

D.  抱持科學態度仔細審視及

採納以實證為本的研究結

果。  
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才能範圍 5︰個人及專業發展  

能力  知識  技巧  態度  
專科護士(精神健康)須能夠：  

(1)  監察及反思自己與服務對

象交流時的情緒反應，從

而作更深入的交流以治療

對方；  

(2)  就精神健康專科護理工作

範圍內肩負更重大的職

責；  

(3)  維持專科護士的專業才

能，找出其專業能力上的

長處及局限，並促進其在

精神健康護理上的持續發

展；  

(4)  維護護理專業，並在醫護

團隊擔當重要角色；  

(5)  督導、教育及支援護士在

社會的層面上以身作則，

並在專業行為方面樹立典

範；  

(6)  向公眾及其他醫護專業人

員闡明及推廣精神健康專

科護士的形象及角色，並

促進專業及社區層面的合

作及轉介工作；  

 

專科護士(精神健康)須具備下

列知識：  

A.  專科工作範圍的實務哲學

及範疇；  

B. 促進專業發展的專業組織

及其成員；  

C. 醫護環境、法律及政治狀

況，以完善專科護理工

作；  

D.  精神健康規劃及服務發展

的政策及策略；以及  

E.  革新精神健康服務制度及

改善服務質素的策略。  

 

專科護士(精神健康)須具備下

列技巧：  

A.  維持本身的整體健康；  

B. 進行批判性的自我反省，

以持續地作出改善；  

C. 訓練及輔導下一代護士，

以培育及令他們作好準

備；  

D.  公開演說及匯報；以及  

E.  建立專業上的關係網絡，

並為專科內及專科間的合

作探討機會。  

專科護士(精神健康)須具備下

列態度：  

A.  對生命、人類、社會、健

康，以及維持良好的健康

狀況與改善生活質素抱有

熱誠正面的態度；  

B. 對護理工作具遠見及熱

情；  

C. 願意學習新事物及擴闊視

野；  

D.  致力就專科護理工作進行

持續學習；以及  

E.  支持發展專科護理工作的

專業組織。  
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才能範圍 5︰個人及專業發展  

能力  知識  技巧  態度  
(7)  參與有關精神健康專科護

理及精神健康服務的立法

及政策制訂工作；以及  

(8)  加入專業組織並積極參與

其工作。  

 


